FLUJO DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS 0 APELACIONES

CLIENTE PERSONAL DE SGS CERTIFICATION MANAGER 0 RESPONSABLE | ATENCION AREAS | UNIDADES DE NEGOCIO CERTIFICATION MANAGER / COORDINADORA
COORDINADOR DE CALIDAD DE CALIDAD | AREA TECNICA

Emite una queja, reclamo o

apelacion por medio de . )
P P ) | Recibe queja, reclamo o
personal de SGS o a través apelacion, derivando a

de la pagina web |' Certification Manager y/o \ 4 | |

Coordinador de Calidad Acusa recepcion de la queja,
| | reclamo o apelacion al cliente. | |

- - . Y

| | F\’_eg|stra Ia.|nformaC|on enel Recibe mal de dosignacion Cuando sea requerido

sistema asignado. | | ) o

(queja, reclamo o apelacion) se .reahza el seguimiento

| | Designa la queja, reclamo o y realiza analisis de la misma. y cierre del reclamo en

apelacion a quien | | coordinacion con el area
| | corresponda, para el analisis de responsable del reclamo

esta. | |

\ 4

;Procede? No
| | ‘ Si _/ | Envia respuesta técnica
y justificacion de por qué |
| | no procede

| |
| | Recibe respuesta y

| | p . elabora resolucion final
| Procede d do al Envia respuesta tecnica | | para enviar al cliente.
rocede de acuerdo a 2 queja reclamo o

0 I I procedimiento GSP.06

\/

Recibe respuesta <

)

\/

apelacion |
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WHEN YOU NEED TO BE SURE


http://www.sgs.cl/es-ES/Terms-and-Conditions.aspx

