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COORDINADOR DE CALIDAD
RESPONSABLE / ATENCIÓN ÁREAS / UNIDADES DE NEGOCIO CERTIFICATION MANAGER / COORDINADORA

DE CALIDAD / ÁREA TÉCNICA

Inicio

Fin

Emite una queja, reclamo o
apelación por medio de
personal de SGS o a través
de la página web

 
Recibe queja, reclamo o
apelación, derivando a
Certification Manager y/o
Coordinador de Calidad Acusa recepción de la queja,

reclamo o apelación al cliente.

Registra la información en el
sistema asignado.

Designa la queja, reclamo o
apelación a quien
corresponda, para el análisis de
esta.

Recibe mail de designación
(queja, reclamo o apelación)
y realiza análisis de la misma.

Envía respuesta técnica 

no procede

Cuando sea requerido 
se realiza el seguimiento 
y cierre del reclamo en 
coordinación con el área 
responsable del reclamo

Procede de acuerdo al
procedimiento GSP.06

Envía respuesta técnica 
a queja reclamo o 
apelación

Recibe respuesta y
elabora resolución final
para enviar al cliente.

Recibe respuesta
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¿Procede?

Sí

No

y justificación de por qué

http://www.sgs.cl/es-ES/Terms-and-Conditions.aspx

