IS0 9001:2015 SISTEMAS DE GESTIQN DE
LA CALIDAD CURSO DE AUDITOR LIDER

DESCRIPCION

Este curso esté certificado por el Instituto
Colegiado de Calidad (CQl) y el Registro
Internacional de Auditores Certificados
(IRCA). Certificacion de curso CQI/IRCA
numero 17977-PR 328.

El objetivo de este curso es proporcionar
a los alumnos los conocimientos y

las aptitudes necesarias para realizar
auditorias de SGC segun la norma ISO
9001:2015, de conformidad con la norma
ISO 19011.

OBJETIVOS DEL CURSO
AL FINALIZAR ESTE CURSO, EL ALUMNO
SERA CAPAZ DE:

e Describir la finalidad de un SGC, de
las normas SGC, de la auditoria SGC
y de la certificacion de tercera parte;

e Explicar la funcién de un auditor para
planificar, realizar, informar y hacer
un seguimiento de una auditoria de
SGC de acuerdo con la ISO 19011y
la ISO/IEC 17021 cuando proceda.
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e Planificar, realizar, informar y hacer
un seguimiento de una auditoria
de un SGC para establecer la
conformidad (o lo contrario) con la
ISO 9001 y de conformidad con la
ISO 19011 e ISO/IEC 17021, segun
proceda.

Los alumnos deberédn demostrar un
rendimiento aceptable en estas areas para
completar el curso de forma satisfactoria.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Antes de comenzar este curso, se espera
que los alumnos tengan los siguientes
conocimientos previos:

e Conocimiento de los siguientes
conceptos y principios de gestion de
la calidad:

- larelaciéon entre la gestion de la
calidad y la satisfaccion del cliente;

términos y definiciones de gestién de
la calidad comUnmente utilizados y
los siete principios de calidad que se
ofrecen en la norma ISO 9000;

el enfoque a procesos utilizado en la
gestion de la calidad;

- el modelo de un SGC basado en
procesos, la estructura y el contenido
de la norma ISO 9001

Conocimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, que pueden
obtenerse al completar un curso

de formacion sobre fundamentos
de SGC certificado por IRCA o
equivalente.
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DURACION: 40 horas
METODOLOGIA: VILT
IDIOMA: Espaiiol
ACCREDITACION: COI/IRCA

Se requeriré a los alumnos que
completen el examen de forma
presencial en los proximos 180 dias
tras la fecha de inicio del curso VILT.
Los alumnos que aprueben tanto el
examen presencial como la evaluacion
continua, recibiran un certificado

de reconocimiento que satisface la
formacién formal de una persona
que busque la certificacion como
Auditor Lider/Auditor CQI/IRCA. El
“certificado de reconocimiento” es
vélido durante un periodo de cinco
anos a partir de la fecha del ultimo
dfa del curso con el fin de certificarlo
como Auditor con CQI/IRCA.
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PROGRAMA FORMATIVO

VILT SESION 1

e Sistemas de gestion de la calidad y la
serie de normas ISO 9000

e Sistemas de gestion de la calidad
basados en procesos

e Actividades

VILT SESION 2

e Sistemas de gestion de la calidad
basados en procesos-continuacién

e Actividades

VILT SESION 3

e Registro, certificacion y competencia
de auditor

e Actividades

VILT SESION 4

e Auditorias: definicién, principios y
tipos

e Elproceso de auditoria

e Actividades

VILT SESION 5

e Preparacion para las auditorias en
sitio (auditoria fase 1)

e Actividades

VILT SESION 6
e Desarrollo de una lista de verificacion

e Actividades

VILT SESION 7

e Realizacion de auditorias en sitio
(auditoria fase 2)

e Revision de la auditoria

e Actividades

VILT SESION 8

e Elaboracion de informes y
seguimiento de auditorias

e Actividades

VILT SESION 9
e Actividades

e Modelo de examen

VILT SESION 10

e Objetivo de la ejecucién de la
auditoria

¢ |Informe de auditoria

VILT SESION 11
* Modelo de examen-continuacion
e Presentaciones de casos practicos
o Q&A

1 DiA PRESENCIAL ( EN AULA, DENTRO DE
LOS PROXIMOS 180 DiAS DESDE LA FECHA DE
INICIO DEL CURSO)

e Actualizaciéon de contenidos por la
manana

e Examen final por la tarde

WHEN YOU NEED TO BE SURE



