CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS
DE GESTION DE MUESTRAS Y MERCANCIAS
PELIGROSAS PRESTADOS POR SGS

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Salvo pacto expreso por escrito en
contrario, -excepto en lo que no resultaren
de aplicacion por estar en contradiccion
con normas imperativas e indisponibles
de la ley local- todas las ofertas, contratos,
acuerdos, pactos celebrados por SGS para
la prestacion de los servicios de gestion
de mercancias peligrosas y/o muestras

se regiran por las presentes Condiciones
Generales (en lo sucesivo, “Condiciones
Generales”)

1.2 Ninguin cambio o renuncia a las
presentes Condiciones Generales sera
efectivo a menos que se realice por escrito
y esté firmado por un representante legal
de la Compania.

2. SERVICIOS

2.1 La Compania, actuando siempre
como expedidor, prestaréa los servicios de
conformidad con:

a) las instrucciones especificas del
Cliente, en caso de que éstas hayan sido
previamente aceptadas por la Compania;

b) los términos y condiciones del
formulario estandar y/u hoja estédndar de
especificaciones de la Compafia, en su
caso;

c) cualesquiera usos comerciales, usos
generales o préacticas que pudieran resultar
de aplicacion al sector, y

d) aquellos métodos que la Compania
considere adecuados o pertinentes
por razones técnicas, operativas y/o
financieras.

2.2 En el supuesto de que la Compania
recibiese documentos en donde se
reflejen compromisos o contratos entre

el Cliente y terceras personas ajenas a la
Compania, -tales como copia de contratos
de compraventa, cartas de crédito,
conocimientos de embarque, etc.- los
mismos serdn tenidos en consideracion
Unica y exclusivamente a titulo meramente
informativo, sin que de ello puedan
entenderse ampliados o limitados los
servicios u obligaciones aceptados por la
Companifa.

2.3 La entrega y la recepciéon de muestras

y/o mercancias peligrosas se perfeccionara
Unicamente con su aceptacion por parte
de la Compaiia. Salvo pacto en contrario
por escrito, las muestras y/o mercancias
peligrosas se deberan entregar y recoger
en las instalaciones de la Companiia, en el
horario comerecial oficial de ésta, disponible
previa peticion. Sila Compania, a su
discrecion, acepta prestar servicios fuera
de dicho horario, repercutira al Cliente las
horas extra y los correspondientes gastos
adicionales en que incurra la Compania
para ello.

2.4 En caso de que el Cliente encargase

a la Compania la realizacién de una
inspeccién cualitativa, cuantitativa o de
cualquier naturaleza con respecto a las
muestras y/o a las mercancias peligrosas,
debera emitirse un pedido u oferta
independiente para su contratacion y dicha
inspeccién se llevara a cabo de acuerdo a
lo dispuesto en las Condiciones Generales
de la Compania para Servicios de ensayos
e inspeccion (disponibles previa peticion)
y el resto de términos y condiciones del
correspondiente pedido.

2.5 Los bultos, incluyendo sin limitacién
bidones, contenedores, botellas y cargas
a granel, podrén ser abiertos para su
inspeccién y/o prueba de los contenidos

a peticion del Cliente; la Compania tendra
en todo momento el derecho (pero no la
obligacion) de hacerlo si sospecha que se
ha proporcionado una descripcion errénea
del contenido o que éste puede dafar
otras muestras y/o mercancias peligrosas.
Los costes de dicha inspeccién y/o prueba
correran por cuenta del Cliente.

2.6 La Comparnifa asumird, basandose

en las garantias otorgadas por el Cliente,
que la Ficha de Datos de Seguridad
proporcionada por el cliente, o la
documentacién especifica establecida por
la

legislacion aplicable o exigida por la
Compania para la prestacion de los
servicios es exacta en todos los aspectos y
describe adecuadamente las muestras y/o
mercancias peligrosas.

2.7 La Compania podra rechazar los
servicios en cualquier momento incluso si

ya ha recibido las muestras y/o mercancias
peligrosas en sus instalaciones sin
necesidad de indicar motivo alguno.

2.8 La Compaiiia se reserva el derecho a
reubicar sus instalaciones de manipulacion
de muestras y/o mercancias peligrosas. Si
las muestras y/o las mercancias peligrosas
se trasladan a otras instalaciones, la
Compania podra notificarlo al Cliente.

La falta de notificacion de este traslado

no otorgara derecho alguno al Cliente a
reclamar a la Compafia.

2.9 La Compafia conservara todas las
muestras que obtenga o reciba durante
la vida util de dichas muestras, con un
maximo de cuarenta y cinco (45) dias

a partir de la fecha de recogida o de
recepcioén. El mero vencimiento de dicho
periodo implica que el Cliente ha otorgado
Su autorizacion irrevocable a la Comparnia
para que destruya o devuelva dichas
muestras por cuenta del Cliente y a su
cargo.

3. DEBERES Y GARANTIAS DEL CLIENTE
3.1 El Cliente:

a) dard a la Compania instrucciones
explicitas y claras por escrito;

b) informara en todo momento de los
datos de identificacion completos y la
clasificacion de transporte/peligrosidad de
las muestras y/o mercancias peligrosas
objeto de la prestacion del servicio y
proporcionaré la correspondiente Ficha de
Datos de Seguridad o la documentacién
especifica establecida por la legislacion
aplicable o exigida por la Compafia para
la prestacion de los servicios. El Cliente
garantiza que las Fichas de Datos de
Seguridad gue proporcione cumpliran
plenamente los requisitos legales europeos
aplicables a dichas Fichas de Datos de
Seguridad o la documentacién especifica
establecida por la legislacion aplicable o
exigida por la Compafia para la prestacion
de los servicios. Durante todo el periodo
de colaboracion, el Cliente proporcionara
a la Compania de forma automatica, sin
necesidad de que éstas sean requeridas
por la Compahia y en cuanto éstas

estén disponibles, las ultimas versiones
actualizadas de cada una de las Fichas de



Datos de Seguridad o la documentacién
especifica establecida por la legislacion
aplicable o exigida por la Compafiia para la
prestacion de los servicios;

¢) indicaré las condiciones de
almacenamiento, custodia y manipulacion,
el valor declarado (por el cual, la
Compania no acepta responsabilidad
alguna), el nimero de bultos o unidades,
el peso bruto, la compatibilidad de las
diferentes mercancias peligrosas frente

a los recipientes (esto hace referencia

al reblandecimiento, envejecimiento
prematuro, permeabilidad, degradacion
quimica, agrietamiento por tension,

etc. de los recipientes). El Cliente

deberéa proporcionar pruebas de dichas
evaluaciones a peticion de la Compania y
todos los datos de tal naturaleza que sean
necesarios para la Compania a la hora de
prestar los servicios;

d) proporcionara todo el acceso necesario

a los representantes/empleados de la
Compafia para que los servicios requeridos
puedan prestarse de forma efectiva;

e) adoptaréa a las medidas necesarias para
eliminar o resolver toda traba o interrupcién
en la prestacion de los servicios;

f) informara a la Compania, con antelacién
suficiente, acerca de cualesquiera riesgos
o peligros que pudieran ser conocidos,
efectivos o potenciales, asociados con
cualquier servicio o con cualquier toma

de muestras o comprobacioén, incluyendo
por ejemplo la presencia o riesgo de
radiacion, de elementos toxicos 0 nocivos o
peligrosos o explosivos, contaminacién del
ambiente o substancias peligrosas; y

g) ejercitara cualesquiera derechos que
pudieran existir a su favor con base en

las obligaciones asumidas por él frente a
cualesquiera otra(s) persona(s) fisica(s) o
juridical(s), ya sea con base en cualquier
modalidad contractual o con base en la ley.
La falta de cumplimiento de esta obligaciéon
por parte del Cliente, liberara a la Compania
de cualquier responsabilidad u obligacion
para con el Cliente.

3.2 El Cliente garantiza:

a) la veracidad de las informaciones
contenidas en los documentos entregados
junto con la mercancia, asumiendo la
responsabilidad que pudiera derivarse

de una informacion falsa, incorrecta o
incompleta.

La Compania no asumira responsabilidad
alguna derivada de la falta de entrega,
veracidad, error u ocultacion de la
informacion, solicitada y/o entregada por
el Cliente, por lo que el Cliente garantiza
que mantendré indemne e indemnizara

a la Compania a sus administradores,
empleados, agentes o subcontratistas
frente a cualquier reclamacion efectuada
por terceros ajenos al presente Contrato,

como consecuencia de pérdidas, danos,
perjuicios y/o gastos de cualquier
naturaleza y cualquiera que sea su origen
en relacién con la ejecucién, intencion

de ejecucion o no realizacion de los
servicios objeto del presente Contrato

y que sean consecuencia de la falta de
entrega, veracidad, error u ocultacién de la
informacién solicitada y/o entregada por el
Cliente que intervengan en la prestacion de
los servicios.

b) el buen estado de las muestras y/o
mercancias peligrosas;

¢) que se han adoptado, o, en su caso,
se han dado todas las instrucciones a la
Compania para que ésta pueda adoptar,
todas las medidas apropiadas para
garantizar que los recipientes empleados
son compatibles con las mercancias
peligrosas;

d) que todos los envases cumplen con
la regulacién especifica aplicable y estan
ajustados para evitar desplazamientos o
fugas;

e) que no se ha superado el nivel de llenado
méaximo; y

f) que los embalajes exteriores entregados
por el Cliente cumplen la normativa
especifica aplicable sobre embalajes y

los requisitos recogidos en el informe de
ensayos correspondiente a las muestras
y/o mercancias peligrosas facilitado por

el Cliente a la Compania (p. €j., nUmero

de botellas internas y tamanos de las
mismas, uso correcto del material de
amortiguacion,...)

g) que el proceso de embalaje de las
muestras y/o mercancias peligrosas

no alterard ni las mismas ni sus
especificaciones reflejadas en la Ficha de
Datos de Seguridad proporcionada por

el Cliente o la documentacién especifica
establecida por la legislacion aplicable o
exigida por la Compania para la prestacion
de los servicios por el Cliente.

3.3 El Cliente garantiza que las muestras
y/o mercancias peligrosas no estan sujetas
a ninguna limitacion de las dispuestas

en la Seccién 2 de la Normativa sobre
Mercancias Peligrosas publicadas por

la Asociacién de Transporte Aéreo
Internacional (IATA) y/o cualquier normativa
vigente que resulte de aplicaciéon y que

se encuentre vigente al momento de la
prestacion del servicio.

4. PRECIOS Y PAGO

4.1 Salvo que un periodo de tiempo
diferente haya sido establecido en la
factura, el cliente se compromete a pagar
puntualmente y no més tarde de 30 dias

a contar desde la fecha de emisién de la
factura. De no efectuarse el pago en la
fecha estipulada, el Cliente se compromete
expresamente a pagar intereses de demora

a favor de la Companiia al tipo del 1.5%
mensual (o0 aquel que haya sido establecido
en la propia factura) a partir de la fecha

de vencimiento y hasta la fecha (incluida)
en gue el pago haya sido efectivamente
realizado. El Cliente no podré retener

o diferir el pago de ninguna cantidad
adeudada a la Compania ni por el concepto
que fuere, incluidas: reclamaciones, litigios,
reconvenciones o compensaciones que se
pudieran alegar frente a la Compafna.

Serén de cuenta del Cliente todos

los gastos inherentes al cobro de las
cantidades adeudadas en los gue la
Compania pudiera incurrir, incluyendo los
honorarios de abogado y costas judiciales.

4.2 En el supuesto que durante la
prestacién de los servicios surja un
imprevisto o haya de realizarse cualquier
desembolso como consecuencia de
cualquier gasto no previsto, la Compania
hard lo posible por informar al cliente,

si bien en cualquier caso, tendra

derecho y queda desde este momento
autorizada para cargar aquellas cantidades
correspondientes a la retribucion
complementaria que sea precisa para cubrir
el tiempo y gastos adicionales en que haya
podido incurrir para ejecutar los servicios
contratados.

4.3 Si la Compania no pudiera ejecutar la
totalidad o parte de los servicios requeridos
por falta de acceso o falta de disponibilidad
de muestras y/o mercancias peligrosas o
aplazamiento o retraso indebido por parte
del Cliente, la Compania tendra derecho y
en consecuencia queda desde este mismo
momento autorizada a incurrir en costes

y recibir el reembolso de todo gasto no
recuperable en que haya incurrido.

4.4 En los supuestos de suspension

de pagos, quiebra, convenio con los
acreedores, insolvencia, administracion
judicial o cualquier cese de negocio del
Cliente, la Compania tendra derecho

a suspender/cancelar la prestacién de
sus servicios de forma inmediata y sin
responsabilidad alguna.

5. RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

5.1 La Compania se compromete a prestar
los servicios objeto del presente Contrato
con prudencia y diligencia, y acepta

la responsabilidad Unicamente en los
casos de actuacién dolosa, con mala fe o
gravemente negligente

5.2 En cualquier caso, la Compafia no sera
responsable de ninguna pérdida o dano,
cuando dicho dafno o pérdida se derive:

a) de robo, hurto o cualquier forma de
adquisicion u obtencién ilicita; o

b) de cambios en las caracteristicas
inherentes a las muestras y/o mercancias
peligrosas, como, por ejemplo,
evaporacion, oxidacion, derretimiento/
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fundicién/fusién, precipitacion o cambio
de color; o

c) de pérdidas de calidad debido otra
cualquier manipulacién ordenada por el
cliente, o basada en las instrucciones
dadas por el Cliente, o

d) del incumplimiento de cualquiera de
las garantias que el Cliente otorga a la
Compania, o;

e) de prestacion, supuesta prestacion

0 no prestacion de cualquiera de los
servicios prestados por terceros, como,
por ejemplo, transportistas, aerolineas,
armadores o agentes de carga, 0

f) de cualquier otra circunstancia en
virtud de la cual la Compafia quede
exonerada de cumplir sus obligaciones
contractuales.

5.3 La responsabilidad de la Compafia
con respecto a una reclamaciéon que

surja debido a pérdidas, perjuicios, danos
0 gastos de cualquier naturaleza, bajo
ninguna circunstancia podra exceder de
un total agregado igual a diez (10) veces

el importe de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya
dado lugar a dicha reclamacién ¢ 20.000
US$ (o su equivalente en moneda local)
—en cualquier caso, la cantidad que resulte
menor de aplicar una u otra féormula-.

En todo caso, la Compafia no asume
responsabilidad alguna por las pérdidas
indirectas o consecuenciales (incluyendo el
lucro cesante o la pérdida de beneficios).

5.4 El Cliente se compromete y garantiza
que mantendré indemnes e indemnizara
a la Compania y a sus administradores,
empleados, agentes o subcontratistas
contra todas las reclamaciones (reales

o pretendidas) efectuadas por cualquier
tercero debido a pérdidas, dafhos o
gastos de cualquier naturaleza, incluidos
honorarios de abogado y costas judiciales
que resulten de la ejecucién, intencion
de ejecucion o falta de ejecucion de los
servicios,

5.5 El Cliente responderéa ante la
Compainia o cualquier tercero por cualquier
lesion, pérdida o dafno derivado de una
descripcion, indicacién o informacion
incorrecta, confusa y/o incompleta,
incluidas inexactitudes y omisiones, con
respecto a las muestras y/o mercancias
peligrosas, asi como por cualquier dano
derivado de defectos en las muestras y/o
mercancias peligrosas y/o de defectos en
el embalaje de las muestras y/o mercancias

peligrosas. El Cliente mantendré indemne a
la Compania frente a cualquier reclamacion
de terceros derivada de cualquier lesion,
pérdida o dano causado por los motivos
anteriormente mencionados.

El Cliente se compromete y garantiza

que mantendra indemne e indemnizara

a la Compania por las pérdidas, dafios o
gastos de cualquier naturaleza, incluidos
honorarios de abogado y costas judiciales,
y desembolsos en que incurra la Compania,
derivados de cualquier procedimiento
judicial real o pretendido en que sea parte
la Compania.

5.6 El Cliente manifiesta expresamente
conocer que el hecho de que la Compania
preste sus servicios no significa que él, o
cualquier tercero, pueda dejar de asumir o
quede liberado total o parcialmente de las
obligaciones asumidas por cada uno de
ellos entre si y/o frente a cualesquiera otras
personas fisicas o juridicas.

5.7 La Compania quedara exonerada en
todo caso de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, perjuicios,
dafnos o gastos de cualquier naturaleza,
cuando dichas reclamaciones se formulen
transcurridos 90 dias desde de la fecha

de prestacion del servicio que ha dado
origen a la reclamacion o 90 dias desde la
fecha en la que el servicio deberia haberse
prestado en caso de cualquier pretendida
omisién en la ejecucion.

6. FUERZA MAYOR

Si la Compania no pudiera ejecutar

la totalidad o parte de los servicios
requeridos como consecuencia de
cualquier causa fuera del control de la
Compania, la Compania tendré derecho, y
en consecuencia queda desde este mismo
momento autorizada, a reclamar:

a) el reembolso de todos aquellos gastos
en los que la Compania haya podido
incurrir, y

b) una cantidad equivalente al importe
de los servicios efectivamente prestados
hasta dicho momento.

La Compafia, ademas, quedara exonerada
de toda responsabilidad por la falta de
ejecucion, ya sea total o parcial, del servicio
requerido.

7. LEY APLICABLE, JURISDICCION Y FUERO

Salvo pacto expreso y por escrito en
contrario, cuantas cuestiones puedan

surgir, respecto al cumplimiento,
interpretacion o resolucion del presente
contrato, se regiran por las leyes
sustantivas de Suiza con exclusion de todas
las normas relacionadas con conflictos

de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo las Normas de Arbitraje
de la Cdmara de Comercio Internacional
por uno 0 mas éarbitros nombrados de
conformidad con dichas normas. A menos
que se acuerde en forma contraria, €l
arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia
en idioma inglés.

8. CONDICION ESPECIAL

No obstante, lo establecido en la clausula
7 anterior, todos los litigios que se

refieran al presente Contrato se regirén

de acuerdo con las leyes sustantivas de
Espana, con exclusion de todas las normas
relacionadas con conflictos de ley. Las
partes con renuncia expresa al fuero que
pudiera corresponderles se someten a los
Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

9. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Orgénica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR),
la Compania y el Cliente (en adelante, las
"Partes”) pueden tener acceso, tratar y/o
recibir datos personales de la otra Parte,
como Responsables del Tratamiento,
para sus propios fines contractuales y
comerciales, sin que ello implique un
tratamiento de datos en nombre y bajo
las instrucciones de la otra Parte. Cada
Parte (i) tratara dichos datos personales
de conformidad con la citada Ley Orgénica
3/2018, el Reglamento (UE) 2016/679

y cualquier otra normativa aplicable; y

(ii) pondra a disposicién de la otra Parte

y de todas las personas cuyos datos
personales se traten como consecuencia
de la prestacion del Servicio, su aviso de
privacidad. El Aviso de privacidad de la
Compania esté disponible en www.sgs.es

Asi mismo, en el caso de que, como
consecuencia del Servicio, la Compafia
deba tratar datos personales por encargo
del Cliente, el tratamiento se llevara a
cabo en su nombre y de acuerdo con las
instrucciones que se establezcan en el
Acuerdo de Tratamiento de Datos que las
Partes suscriban a tal efecto.

WHEN YOU NEED TO BE SURE


https://www.sgs.es/es-es/privacy-at-sgs

